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Podlaski Oddziat Strazy Granicznej zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja Dostepnosci dotyczy stron Podlaski Oddziat Strazy Granicznej oraz BiP Podlaski Oddziat

Strazy Granicznej.

Data publikacji strony internetowej: 11 stycznia 2016 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27 marca 2025 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zalgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z powodu niezgodnosci i wytaczen wymienionych ponize;j.
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Niedostepne tresci
Niezgodnosc¢ z zalgcznikiem

filmy nie posiadaja napisow,
czes$¢ plikow nie jest dostepnych cyfrowo,
niektore zdjecia nie maja tekstu alternatywnego,

brak odpowiedniej struktury nagtéwkowej.

Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci
Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci i jej aktualizacja

Data sporzadzenia deklaracji: 27 marca 2025 r.


https://podlaski.strazgraniczna.pl/
https://bip.podlaski.strazgraniczna.pl/
https://bip.podlaski.strazgraniczna.pl/

Data ostatniego przegladu deklaracji: 8 pazdziernika 2024 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

W planach dalsze dostosowywanie strony www Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej do wymogow
dostepnosci cyfrowe;j.

Skroty klawiszowe

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Zespoétu ds.
Dostepnosci w Podlaskim Oddziale Strazy Granicznej — mailowo dostepnosc.posg@strazgraniczna.pl,
telefonicznie 85 7145230, 85 7145445, 85 7145002 lub tel. kom. 721961245.

Kazdy ma prawo wystapic z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementow.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

swoje imie i nazwisko,
swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tresc,

opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwiazania byltby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie p6Zniej niz w ciagu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej
w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposdb.

Obstuga wnioskoéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdéwimy zapewnienia
zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z ta odmowa, masz prawo ztozy¢
skarge.
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Skarge masz prawo zlozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktory zaproponowaliSmy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej.

Ewentualna skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa oddziatu:

Podlaski Oddziat Strazy Granicznej
adres: ul. Bema 100, 15-370 Biatystok

mail: posg@strazgraniczna.pl

telefon: 85 7145002

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.

Pozostale informacje
Dostepnosc¢ architektoniczna

1. Interesanci ze szczegdlnymi potrzebami przyjmowani sa w budynku nr 1 Komendy
Podlaskiego Oddziatu SG im. gen. dyw. Henryka Minkiewicza z siedziba Biatymstoku
zlokalizowanym przy ul. Gen. J. Bema 100, 15-370 Biatystok. Wejscie na teren Komendy
Oddziatu, a nastepnie do budynku nr 1 odbywa sie poprzez furtke w ogrodzeniu Komendy
Oddziatu , ktéra znajduje sie po prawej stronie od bramy wjazdowej. Wejscie na obnizony
chodnik prowadzacy ze strony miasta do furtki ograniczone jest przez dwuramienny stup
elektryczny, utrudniajacy poruszanie sie 0s6b na wézkach inwalidzkich (dziatka, na ktorej
znajduje sie chodnik i stup nie nalezy do POSG). Po lewej stronie furtki znajduje sie domofon,
za pomoca ktérego mozna kontaktowac sie ze stuzba dyzurna biura przepustek oraz prosi¢ o
wsparcie przy wejsciu do biura przepustek. Po przekroczeniu furtki, po prawej stronie
znajduje sie podjazd dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, ktéory prowadzi do
drzwi wejsciowych budynku nr 1. Wejscie prowadzi do holu biura przepustek, gdzie osoby ze
szczeg6lnymi potrzebami zgtaszaja do stuzby dyzurnej biura przepustek swoje przybycie i
przedstawiaja cel wizyty. Na wyposazeniu biura przepustek znajduje sie przenosna petla
indukcyjna, z ktérej moga skorzysta¢ osoby wyposazone w aparaty stuchowe lub
stabostyszace. Stuzba dyzurna biura przepustek powiadamia osobe wskazana przez
interesanta, a osoba ze szczegdlnymi potrzebami oczekuje w holu na jej przybycie. Osoby ze
szczegolnymi potrzebami moga by¢ obstugiwane w miejscu wyznaczonym w holu biura
przepustek lub w asyscie osoby merytorycznie obstugujacej wizyte przechodza do
pomieszczenia, w ktdrym zostana obstuzone. Z biura przepustek przechodzi sie na teren
komendy Oddziatu poprzez , kotowrotki” lub poprzez drzwi wejsciowe, a nastepnie przez
bramke. Z przejscia przez , kotowrotek” nie moga korzysta¢ osoby na wozkach inwalidzkich ze
wzgledu na stopien przy wyjsciu z biura przepustek. Osoby na wézkach inwalidzkich w celu
wjazdu na teren komendy oddziatu moga korzystac z drugiego wejscia.
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2. Budynki Komendy Oddziatu posiadaja po dwie kondygnacje oraz nie posiadaja wind.
Interesanci z niepelnosprawnoscia ruchowa moga by¢ obstuzeni na parterze budynkdéw.
Jedyna winda dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami znajduje sie w budynku nr 22, w ktérym
funkcjonuje Stuzba Zdrowia Podlaskiego Oddziatu SG.

3. W budynku nr 1 znajduje sie przenosna petla indukcyjna na potrzeby os6b wyposazonych w
aparaty stuchowe. W pozostatych budynkach Komendy Oddziatu nie funkcjonuja systemy
informacji glosowych oraz innych wspomagajacych osoby stabostyszace. W budynkach nie ma
oznaczen w alfabecie Braille’a. Toalety znajduja sie na kazdej kondygnacji budynku. Toalety
przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie na wozku znajduja sie na parterze budynku
nr2i?22.

4. Podlaski Oddziat Strazy Granicznej dysponuje miejscami parkingowymi dla oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami na terenie Komendy Oddziatu. Trzy miejsca parkingowe znajduja sie
na parkingu przy budynku nr 2 i sg stosownie oznakowane. Wjazd na teren Komendy Oddziatu
odbywa sie w rezimie kontroli dostepu. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami po zaparkowaniu
pojazdu zobligowana jest do powrotu na biuro przepustek celem przejscia procedury opisanej
w pkt. 1. Dodatkowe miejsca parkingowe przeznaczone dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
znajduja sie przy budynku nr 3 (3 miejsca), przy budynku nr 8 (2 miejsca) oraz przy budynku
nr 22 (jedno miejsce).

5. Do Komendy Oddziatu oraz jej budynkow jest mozliwos¢ wejscia osoby ze szczegolnymi
potrzebami wraz z psem asystujacym. Warunkiem wejscia z psem asystujacym jest
wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami nie
jest zobowiazana do zaktadania psu asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Obstuga o0séb niestyszacych, niedostyszacych i gluchoniemych w Podlaskim Oddziale Strazy Graniczne;
w tym mozliwos$¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego odbywa sie zgodnie z nastepujaca
procedura:

1. Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (tekst jedn. Dz.U z 2017 r., poz. 1824) Podlaski Oddziat Strazy Granicznej
(POSG) udostepnia osobom doswiadczajacym (trwale lub okresowo) trudnosci w
komunikowaniu sie, zwanym dalej "osobami uprawnionymi” nastepujace ustugi umozliwiajace,
badz wspierajace kontakt z funkcjonariuszami/pracownikami Oddziatu:

Z pomocy osoby przybranej, posredniczacej w kontakcie z POSG.

Przez osobe przybrang, zgodnie z art. 3 ust.1 ustawy nalezy rozumie¢ osobe, ktora
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniona w celu utatwienia
porozumienia z osoba uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw

w Komendzie Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej. Moze to by¢ znajomy lub
cztonek rodziny, wybrany przez osobe doswiadczajaca trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie.



Z pomocy wybranego tltumacza jezyka migowego lub tlumacza - przewodnika.

Podlaski Oddziat Strazy Granicznej zapewnia mozliwos¢ skorzystania przez osoby
uprawnione z pomocy ttumacza PJM (polski jezyk migowy), SJM (system jezykowo -
migowy) lub SKOGN (sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych).

Osoba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ che¢ skorzystania ze $wiadczenia ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, w terminie co najmniej 3 dni
roboczych poprzedzajacych date planowanej wizyty w Oddziale.

Zgloszenie powinno zawierac:

imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej,
wskazanie wybranej metody komunikowania sie,
propozycja terminu i godziny spotkania,

krotkie okreslenie sprawy,

kontakt ze zgtaszajacym, na ktory zostanie nadestana informacja zwrotna
dotyczaca realizacji Swiadczenia ustugi (np. numer telefonu, adres poczty
elektronicznej).

2. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia w postaci zapewnienia ustugi ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika we wskazanym w zgltoszeniu terminie, Oddziat
zobowiagzany jest do poinformowania osoby uprawnionej o zaistniatym fakcie (wraz z
podaniem uzasadnienia), z réwnoczesnym wskazaniem propozycji innych mozliwych terminow
wizyty, badz innej metody kontaktu.

3. Ze srodkéw wspierajacych komunikowanie sie. W celu zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegoOlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej na
wyposazeniu Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej jest mobilna petla indukcyjna do obstugi
0s6b stabostyszacych, ktdrej celem jest wspomaganie styszenia.

—

Metryczka

Data publikacji 25.08.2023 Podmiot udostepniajacy informacje:
Data modyfikacji 27.03.2025

Rejestr zmian Osoba udostepniajaca informacje:

Alina Grygorowicz

Osoba modyfikujaca informacje:
Piotr Bialomyza
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